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Пользователь обладает ролью Администратор сервиса. 
Остальные пользователи могут только просматривать операции 
возврата

Платеж проведен по каналу ЕРИП

В настройках канала ЕРИП указаны логин и пароль для возвратов — в 
вашей организации функция возвратов уже активирована. Если функция 
недоступна, пожалуйста, обратитесь к вашему менеджеру

Операция оплаты находится в статусе Сверен

Общая сумма запросов на возврат по операции оплаты не превышает 
сумму операции

�45 =0E>48BAO 2 8=B5@D59A5
!G5B0 8 A?8A:8 ™ ˘AB>@8O >?5@0F89

�59AB285 4>ABC?=>:

на списке операций — в блоке быстрых действий кнопка «Совершить 
возврат

в детальной информации по операции оплаты — через кнопку 
«Совершить возврат

(03 1. ˜5@5948B5 2 8AB>@8N >?5@0F89
В левом боковом меню выберите Счета и списки → История операций

Н а экране отобразится список проведенных операций. 
При необходимости используйте фильтр по статусу Сверен, чтобы 
быстрее найти нужную операцию �@0A520 ˆ@8AB8=0
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В строке нужной операции нажмите на значок троеточия

Выберите пункт «Совершить возврат»

Сразу откроется форма возврата
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Нажмите на строку нужной операции в списке

Откроется страница «Детальная информация по операции оплаты»

В верхней части страницы нажмите кнопку «Совершить возврат»

Откроется форма возврата
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Заполнить поле Сумма возврата (обязательно для заполнения

Сумма не может превышать максимально допустимую для данного 
платеж

Если счет был выставлен в иностранной валюте, сумма возврата 
указывается в валюте счета, а расчеты по возврату выполняются 
по курсу на дату оплат
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Активируйте опцию «Возврат средств на другой счет»

Заполните дополнительные поля
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